PATVIRTINTA
VSJ Socialinés terapijos namai administratorés
2020-10-09 jsakymu Nr. 2020/10/09-01

VSI SOCIALINES TERAPIJOS NAMAI
SKUNDU IR PRASYMU REGISTRAVIMO BEI ANALIZAVIMO

TVARKOS APRASAS

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

VS Socialings terapijos namy ,,Akvila“ (toliau — AKVILA) dienos centro skundy ir prasymy
registravimo bei analizavimo tvarkos apraso tikslas - uzfiksuoti namiskiy, jy tévy (globéjy,
rapintojy), bendradarbiy ir kity asmeny skundus ir / ar praSymus bei iSanalizuoti juos taip, kad jvykty
visoms puséms naudingas ir sgziningas pokytis.

Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2007-02-20 jsakymu Nr. A1-46 (su pakeitimais) patvirtintu Socialinés globos normy aprasu.
Skundas ar prasymas — tai pareiskéjo rastiskas ar zodinis kreipimasis, kuriuo prasoma tenkinti jo

reikalavimus, susijusius su Akvilos veikla.

II.  SKUNDU IR PRASYMU PATEIKIMO, REGISTRAVIMO IR ATSAKYMU
RENGIMO TVARKA

Skundas ar prasymas pateikiamas Akvilos administratoriui:

rastu — atsiunciamas el. pasto adresu akvila@akvila.lt;
zodZiu — atvykus adresu J. Bilitino g. 22, Garliava, Kauno rajonas;

anonimiSkai — jmetus laiskg j Akvilos pasto dézute adresu J. Bilitno g. 22, Garliava, Kauno rajonas.

5. Visi rastu pateikiami skundai ir pra§ymai yra registruojami ,,Skundy ir praSymy registracijos zurnale®.
6. | skundus pateikiamas atsakymas gali biiti Zodziu arba rastu.

7.
8
9

Uz skundy registravima, analizavima ir atsakymo pateikimg atsakingas Akvilos administratorius.

. Uz pagalbag namiskiams suformuluoti ir pateikti skundg ar praSyma, atsakingas jo ,,Savas asmuo*.

. Pasiiilymai arba skundai yra analizuojami Namiskiy susirinkime arba bendradarbiy Kolegijoje.

10. Skundo ar prasymo, kurio analizavimas priklauso nuo didesnés bendruomenés dalies, nagrinéjimo

trukmé gali priklausyti nuo Namiskiy susirinkimo ar Kolegijos suorganizavimo laiko. Atsakymas j

skunda ar prasymga gali biiti pateikiamas per 20 darbo dieny.

11. Jei skundas ar prasymas pateiktas nesuprantamai arba jo turinys neatitinka tikrovés, jis gali biti

neanalizuojamas.


mailto:akvila@akvila.lt

12. ] anoniminius laiskus gali biiti neatsakoma, jei adresatas nenurodomas.
I1.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Su Siuo tvarkos aprasu susipazindinami visi AKVILOS bendradarbiai, namiskiai ir jy tévai.

14. Akvilos kaimynai ir Kiti suinteresuoti asmenys su Siuo aprasu gali susipazinti interneto svetainéje

www.akvila.lt .
15. Aprasas gali biiti kei¢iamas ar papildomas administratoriaus jsakymu.
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